
Das Luzerner Kantonsspital mit den Standorten Luzern, Sursee und Wolhusen ist ein Unternehmen der LUKS Gruppe und gehört damit
einer der führenden Spitalgruppen der Schweiz an. Die über 8500 Mitarbeitenden sind mit Herzlichkeit, Kompetenz und Engagement
rund um die Uhr für das Wohl der Patientinnen und Patienten da. Die Kliniken und Institute der LUKS Gruppe bieten medizinische Leis-
tungen von höchster Qualität.
Die SNZ 144 Zentralschweiz koordiniert sämtliche Rettungs- und Sekundäreinsätze in den Kantonen Luzern, Nidwalden, Obwalden, Uri
und des Bezirks Küssnacht am Rigi.

Für unser Team suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung Verstärkung.

Disponentin / Disponent Sanitätsnotruf 144 80-100%
Luzern

Ihr Wirkungsfeld

▪ Sie nehmen Notrufe entgegen, erfassen komplexe Situatio-
nen rasch und zuverlässig und übernehmen in der Ge-
sprächsführung den Lead, damit Anrufende in
anspruchsvollen Momenten kompetent unterstützt werden

▪ Sie beurteilen, triagieren und bearbeiten eingehende Anrufe,
alarmieren Boden und Luft gebunden Rettungsmittel nach
dem Next-Best-Prinzip

▪ Sie leiten medizinische Sofortmassnahmen verständlich an,
unterstützen Anrufende in belastenden Situationen und leis-
ten damit einen zentralen Beitrag zum bestmöglichen Out-
come der Patienten

▪ Zudem arbeiten Sie mit modernen digitalen Applikationen,
Karten- und Kommunikationssystemen, damit Sie jederzeit
den Überblick über alle laufenden Rettungseinsätzen und den
im Dispositionsgebiet zur Verfügung stehenden Ressourcen
haben

Ihre Erfahrung

▪ Sie verfügen über einen Abschluss als dipl. Rettungssanitä-
ter/in HF, Transportsanitäter/in mit eidg. FA, dipl. Pflegefach-
person HF, Fachperson Gesundheit EFZ oder Medizinische
Praxisassistenz EFZ und bringen idealerweise Erfahrung im
Rettungsdienst, in der Disposition, in einer Notrufzentrale
oder in einem vergleichbaren medizinischen, einsatzbezoge-
nen oder technischen Umfeld mit

▪ Sie verfügen über eine schnelle Auffassungsgabe, denken ver-
netzt und können Informationen auch unter Zeitdruck richtig
einordnen, priorisieren und vorausschauend handeln

▪ Sie haben eine hohe Affinität für Technische Hilfsmittel sowie
digitale Tools (Microsoft 365) oder bringen die Bereitschaft
mit, sich rasch und praxisnah darin einzuarbeiten

▪ Sie haben Freude an einem Arbeitsalltag, der nicht planbar
ist, bleiben auch bei unerwarteten Ereignissen handlungsfä-
hig und suchen lösungsorientiert nach dem nächsten sinnvol-
len Schritt

Ihre Perspektiven

▪ Sie erwartet eine verantwortungsvolle und sinnstiftende Aufgabe in einem hochrelevanten Umfeld, in dem Ihre Entscheidungen un-
mittelbar zur Notfallversorgung der Bevölkerung beitragen

▪ Sie arbeiten in einer modernen Sanitätsnotrufzentrale im 24/7 Schichtbetrieb mit interdisziplinären Schnittstellen, unter anderem
zur Gesundheitsleitstelle, zum Rettungsdienst sowie zu weiteren Partnerorganisationen im Gesundheits- und Einsatzwesen

▪ Beim LUKS erhalten Sie die Möglichkeit, Ihre Fachkompetenz gezielt weiterzuentwickeln und sich perspektivisch beispielsweise in
Richtung Disponentin / Disponent Notrufzentrale mit eidgenössischem Fachausweis weiter zu qualifizieren

▪ Als Teil der grössten Arbeitgeberin der Zentralschweiz profitieren Sie von attraktiven Anstellungsbedingungen, vielseitigen Benefits,
internen Bildungsangeboten und lukrativen Schichtzulagen

Ihr Weg zu uns

Wir freuen uns auf Ihre vollständige online Bewerbung. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an Michael Hediger, Leitung SNZ 144
Zentralschweiz, Tel.: 041 205 54 40.


