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Was die Patientenkommunikation bewirkt

. Les effets de la communication avec les patients
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Titelbild
Bei der Betreuung eines Patienten im
rettungsdienstlichen Einsatz kommt der
Kommunikation eine zentrale Rolle zu —
eine Rolle, die aber oft mangelhaft ge-
spielt wird. Wie das dann tont, was das
bewirkt und wie man es besser machen
kann, zeigt ein Beitrag ab Seite 20.

Bild: Jan Zwicky/Simon Walser
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En couverture

Dans le cadre de la prise en charge d'un
patient lors d’une intervention du service
de sauvetage, la communication joue un
role central — un réle qui est toutefois
souvent joué de maniére lacunaire.
L'article a partir de la page 20 dévoile
comment cela se présente, ce que cela
fait et comment on pourrait améliorer la
situation. Photo: Jan Zwicky/Simon Walser




