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La «Story of Strategy» di Swiss Paramedic Association

La vision come obiettivo costante

«La Swiss Paramedic Association crea condizioni favorevoli nel sistema sanitario, nella
politica e nella societa per lo sviluppo delle professioni del soccorso preospedaliero in
Svizzera.»

Con la vision, Swiss Paramedic Association definisce lo stato ideale che intende raggiungere
nel lungo periodo con il suo operato. La vision costituisce il quadro di riferimento della
strategia attuale.

Posizionamento e orientamento alle esigenze dei membri

La Swiss Paramedic si posiziona nel e per il settore del soccorso preospedaliero,
impegnandosi nello sviluppo delle professioni attraverso una forte rete con gli stakeholder
del sistema sanitario. L’associazione svolge attivita di rappresentanza degli interessi
(lobbying) a favore dei membri.

Essa assume un ruolo di piattaforma di riferimento/coordinamento e una visione
sovraordinata del sistema.

Crescere grazie ai membri
Per la Swiss Paramedic, la crescita significa innanzitutto aumentare il numero di membri. Un
maggiore grado di adesione rafforza la visibilita e il peso dell’Associazione presso i suoi
interlocutori istituzionali, generando al contempo risorse finanziarie aggiuntive.
Questo obiettivo viene perseguito attraverso:
e lintegrazione degli studenti nellassociazione, con I'intento di fidelizzarli nel lungo
periodo;
e servizi orientati ai bisogni dei membri;
¢ il rafforzamento dell’identificazione e del legame emotivo dei membri gia attivi,
affinché restino nell’ Associazione e diventino ambasciatori presso i non membri
(soccorritori.trici, soccorritori.trici assistenti e operatori della centrale d’allarme).

Rafforzare il legame con i membri
L’attivita principale della Swiss Paramedic € la rappresentanza degli interessi a livello
regionale e nazionale, nel sistema intermedio tra politica, sanita, media e opinione pubblica.
Il valore percepito dai membri deriva principalmente da questa attivita, che rappresenta la
base della legittimita dellassociazione.
Un elemento chiave per la soddisfazione dei membri € sentirsi ben informati sulle attivita
dell’Associazione e delle Sezioni. Questo rafforza I'identificazione e il senso di appartenenza.
A tal fine:
e aisensi dell’Art.2 dello Statuto, i membri devono essere informati in modo attuale,
trasparente e comprensibile sui risultati della rappresentanza degli interessi (successi
e insuccessi);
e devono essere utilizzati canali di comunicazione moderni;
e oltre ai grandi eventi, devono essere organizzati incontri regionali (“Swiss Paramedic
in dialogo”) per favorire lo scambio e il networking;
e icanali di comunicazione dell’associazione (rivista, sito web, mailing, ecc.) devono
essere maggiormente orientati ai target, in particolare a livello regionale;
e vengono valutate nuove forme e modalita di adesione.
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Radicamento nelle regioni

La creazione di strutture regionali sotto I'egida della Swiss Paramedic, attraverso la
fondazione di nuove sezioni, contribuisce ad aumentare la soddisfazione dei membri e a
rafforzare il loro legame con I'associazione.

| presidenti di sezione mantengono uno stretto contatto con il comitato e fungono da
collegamento tra i membri della sezione e il comitato stesso. Questo legame dovrebbe
essere percepito come tale anche dai membri. Cid contribuisce a un radicamento piu
duraturo dei membri nell'associazione rispetto a un modello basato principalmente su
prestazioni individuali.

Le sezioni contribuiscono inoltre ad aumentare il numero di persone attive su base volontaria
all'interno dell’associazione ed a migliorare la capacita di risposta a tematiche regionali
emergenti.

Rendere attrattivo il volontariato
La Swiss Paramedic deve continuare ad apportare adattamenti strutturali e culturali per
consentire ai memobri di collaborare, con il necessario margine di autonomia, in commissioni
specialistiche e gruppi di progetto. In questo modo si intende, tra I'altro, promuovere
linnovazione.
Per la soddisfazione individuale dei membri pud gia essere importante avere la possibilita di
partecipare, anche senza farne effettivamente uso.
Ulteriori elementi strategici che possono contribuire ad aumentare I'impegno volontario sono:
e il volontariato deve generare un senso di appartenenza, di efficacia e di
riconoscimento; a questo contribuisce una cultura aperta del feedback e del dialogo;
e la collaborazione all'interno e tra i diversi gruppi di lavoro deve poter avvenire
indipendentemente dal tempo e dal luogo. In questo modo si tiene meglio in conto il
ritmo di lavoro di soccorritori.trici, soccorritori.trici assistenti e operatori.trici di centrale
d’allarme, evitando I'eccessiva durata dei progetti.

Assicurare un finanziamento sostenibile
Per poter adempiere al proprio scopo, la disponibilita di risorse finanziarie sufficienti & di
importanza strategica fondamentale per la Swiss Paramedic. Tali risorse devono essere
dimensionate in modo da garantire il finanziamento per un determinato orizzonte temporale.
Questo obiettivo deve essere raggiunto, a livello strategico, attraverso tre fattori di influenza:
e l'aumento del numero di membri, che genera entrate supplementari attraverso i
contributi associativi;
o |o sfruttamento ottimale del mercato pubbilicitario, che consente di ottenere ricavi
aggiuntivi;
e un maggiore ricorso al lavoro volontario nell’erogazione delle prestazioni, che riduce i
costi.

Puntare al miglioramento continuo

| risultati delle attivita dell’associazione devono essere valutati in modo adeguato.

Sulla base di queste conoscenze, devono essere individuate opportunita di miglioramento.
Questo processo di apprendimento presuppone una cultura aperta del feedback e del
dialogo, nonché la disponibilita di dati e informazioni aggiornati e verificati nella loro
correttezza (cifre, budget, ecc.).

In questo modo, la Swiss Paramedic mira ad agire in modo proattivo e orientato al futuro
nell’interesse dei membri, garantendo al contempo la continuita.
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