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Dal mese di dicembre del 2019 nel contesto preospedaliero è comparso un nuovo 
personaggio che ha già confortato diversi bambini trasportati in ambulanza. Con 
l’assistenza premurosa dei soccorritori ha pure saputo tranquillizzare e rassicurare un 
bambino autistico istaurando così un rapporto di fiducia con la squadra di ambulanzieri ed 
in seguito con il personale del pronto soccorso. Riporta il sorriso ai bambini dal momento 
in cui lo vedono. 
 
Questo personaggio è Valou, il lupo soccorritore! Quest'animale rappresenta molto bene il 
soccorritore: vivace, intrigante, sconosciuto e che può persino intimorire. 
 
Valou esiste attraverso un peluche e un piccolo opuscolo. Vi è raccontata una storia per 
spiegare ai bambini i riflessi corretti da avere in caso di emergenza e per descrivere loro 
una presa a carico in ambulanza per alleviarli e confortarli il giorno in cui dovessero 
averne bisogno. Dopo la storia, un quaderno con attività ludiche permette al bambino di 
assimilare i diversi messaggi. 
 
Valou, che è il primo progetto Naca8, è oggi presente in diversi servizi d'ambulanza, nelle 
centrali 144 e nei servizi di polizia stradale per i loro eventi di prevenzione. Speriamo pure 
di poterlo vedere prossimamente anche nei vari servizi medicali legati al mondo 
dell'infanzia. 
 
Valou è il frutto dell’associazione Naca8 costituita da Loriane Balet (ambulanziera della 
città di Sion) et dalla Dr Sarah Favre (responsabile biomedica presso l’ospedale del 
Vallese). 
Naca8 è un’associazione senza scopo di lucro con sede nel cantone del Vallese. 
 
Se desiderate anche voi che Valou sia il vostro compagno di strada, in francese o in 
tedesco, non esitate a contattarci all’indirizzo: edition@naca8.ch 
Troverete tutte le informazioni legate al nostro progetto al seguente link www.naca8.ch 
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